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Politika spoleCnosti je zalozena na nasledujicich principech: ( detailni zvefejnéni vCetné
jazykovych mutaci je uvedeno na internetovych strankach spole¢nosti).

Obcanska spolecnost

Svymi sluzbami, konanim, vystupovanim a komunikaci pozitivné plsobime na celou
spole¢nost, jeji odpovédnost k Zivotnimu prostfedi, zdravi ob&anu a kvalité Zivota v Evropské
unii i za jejimi hranicemi.

Kvalita a jeji zlepSovani

Sluzby a jejich rozvoj jsou pro nas kliCové. Rozvijime nase sluzby podle pozadavku, potieb a
oCekavani trhu, zakaznik( a trvale udrzitelného rozvoje, jehoz soucasti je inovace a Fizeni
znalosti. Stala kontrola a zabezpelovani kvality fizeni, vystupl a sluzeb je pravidlem
neustalého zlepSovani.

Projekty a metody

Projektové fizeni je zakladnim nastrojem pro navrh, pfipravu a realizaci nasich sluzeb. Nase
zasady projektového Fizeni pfizplsobujeme charakteru sluzby a potfebam zakaznika, ctime
pozadavky mezinarodnich standardd. Zakladem standardizace a sdilené komunikace je
vyuziti modernich technologii a profesionalnich nastroju.

Know-how, véda a vyzkum

V nasich projektech a pfi spolupraci s univerzitami a vysokymi Skolami podporujeme védu,
vyzkum a pfedevSim rozvoj metod a védomosti s vysokou pfidanou hodnotou. Nase
védomosti a schopnosti pfedavame mladym i star§im prostfednictvim projektd, pracovnich
krouzkU, konferenci a sympozii. NaSe tymy pracuji na projektech Evropské unie a pfihraniéni
spoluprace.

Lidé

Znalosti a praktické zkuSenosti za pomoci nastroju a technik, to je deviza, za kterou stoji lidsky
kapital. Prace s velmi po€etnou siti konzultantu, lektor(, auditort a specialistl je trvaly proces,
ktery v sobé obsahuje rozvoj, hodnoceni, pinéni cill a pfisnych kvalifikacnich kritérii. Nase sit
partneru je trvale vyhodnocovana a konsolidovana ve prospéch kvality sluzby zakaznikovi.

Firma

Sluzby a projekty realizujeme na klicovych trzich a trzich zajmovych, v posledni fadé na trzich
prileZitostnych. Nasim klicovym trhem je Ceska republika, Slovenska republika a trhy stfedni
Evropy. Zajmovym trhem je sjednoceny trh Evropské unie.

Vysokou kvalitu sluzeb a pfistupu k zakaznickému feSeni pfedavame v profesnich a
oborovych sdruzenich. Sami jsme C¢lenem asociaci a instituci jak vefejného, tak
hospodarského Zivota.
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Organizace a procesy

Organizace nasi spolecnosti je Stihla a rozdélena na slozku statutarni a vykonnou. Vykonna
Cast je fizena z hlediska finan¢niho, obchodniho a realiza¢niho, které jsou nejvice orientovany
na potfeby zakaznika.

Komunikace

Uvnitf celé spole¢nosti a podnikatelského prostredi ctime zasady etiky a oteviené komunikace.
Dodrzujeme tyto zasady a podporujeme pravidla ,fair play“ at' uz je obdobi krize nebo obdobi
konjunktury, jak narodniho, tak celosvétového hospodarstuvi.

Informace a jejich ochrana

Z divodu zachovani zpUsobilosti spole¢nosti plnit kvalitné a v€as své zavazky vici klientdm i
v pfipadé krizovych situaci nebo pfi havariich jsou vytvoreny, testovany a udrzovany
odpovidajici plany kontinuity ¢innosti a plany obnovy. Bezpecnost je pravidlem ve prospéch
klientd. Informace jsou nasim kapitalem, jejich bezpeci nasi zasadou, jejich ochrana pravidlem
podobnym zakonim.



