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Informacni memorandum o zpracovani osobnich udaju
Vazeni klienti,
timto Vas chceme informovat o tom, jak ve spole¢nosti IQS-International Quality Services, s.r.o (dale

,my“ nebo také ,nase spolecnost”) naklddame s Vasimi osobnimi Udaji v souvislosti s nabizenim a
poskytovanim nasich sluzeb a produkta.

Ucelem Informaéniho memoranda je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni udaje
shromazdujeme, jak s nimi nakldadame, z jakych zdroji je ziskavame, k jakym Gceldm je vyuZivame,
komu je smime poskytnout, kde mduzZete ziskat informace o Vasich osobnich udajich, které
zpracovavame, a jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany osobnich udaju.

Seznamte se proto, prosim, s obsahem tohoto Informacniho memoranda. Vase dotazy zodpovime na
uvedenych kontaktech:

e Adrese: V olsinach 2300/75, 100 00 Praha 10
e Telefonu: +420 284 007 505
e Emailu: office@igsservices.eu

1. Obecné informace

Nase spole¢nost ma radu zakonnych povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich udajl klient(, které
musime dodrzovat zejména s ohledem na plnéni smluvnich povinnosti nebo vykon verejné moci. V
tomto ohledu bychom Vam bez Vasich osobnich uUdaji své produkty a sluzby nemohli vibec
poskytnout. Osobni Gdaje klientl zpracovavame téz nad ramec zdkonnych povinnosti, a to pro ucely
péce o Vas a nase ostatni klienty, abychom Vas mohli oslovovat s cilenou nabidkou produktl a
sluzeb.

K tomu potrebujeme ziskat Vas souhlas. Pokud sv(ij souhlas v téchto pfipadech neudélite, mohou byt
nami poskytované produkty Ci sluzby omezeny ¢i jinak upraveny v zavislosti na rozsahu udaja, které
budeme oprdvnéni zpracovavat. O rozsahu omezeni ¢i Uprav kazdého klienta informujeme.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tykaji se veskeré zde uvedené informace téz zpracovani osobnich
udaj potencialnich klientd, tj. osob, se kterymi jsme doposud nenavazali smluvni vztah, ale jsme s
nimi jiz v kontaktu, ¢i klient byvalych. Informace zde uvedené se v pfiméreném rozsahu uplatni téz
na zpracovani osobnich udaji dalSich osob, ohledné kterych ma nase spole¢nost urcité povinnosti
nebo s kterymi je nase spoleCnost pfimo ve styku, ackoliv s nimi nemame smluvni vztah (napf.
zastupci pravnickych osob).

1.1. Zasady zpracovani osobnich tdaju

PFi zpracovani VasSich osobnich udajl ctime a respektujeme nejvyssi standardy ochrany
osobnich Udajl a dodrzujeme zejména nésledujici zasady:

(a) Vase osobni udaje vidy zpracovdvame pro jasné a srozumitelné stanoveny Uucel,
stanovenymi prostfedky, stanovenym zplsobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k ucellim jejich zpracovani; zpracovdvame pouze presné osobni udaje klientl a
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mame zajisténo, Ze jejich zpracovani odpovidd stanovenym ucelim a je nezbytné pro
naplnéni téchto ucel(;

(b) Vase osobni udaje chranime jako obchodni tajemstvi; proto zpracovdvame osobni udaje
klientd zplsobem, ktery zajistuje nejvyssi moznou bezpecnost téchto Gdaju a ktery zabranuje
jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajam klientd, k jejich
zméné, zniCeni Ci ztradté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneufZiti;

(c) vidy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich Udaji a o Vasich
narocich na presné a uUplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o Vasich
dalSich souvisejicich pravech;

(d) v nasi spole¢nosti dodrZzujeme odpovidajici technickd a organizacni opatfeni, aby byla
zajisténa Uroven zabezpecleni odpovidajici vSem moZnym rizikim; veskeré osoby, které
pfichazeji do styku s osobnimi uUdaji klientl, maji povinnost dodrZovat mlicenlivost o
informacich ziskanych v souvislosti se zpracovavanim téchto udaja.

2. Informace o zpracovani osobnich udajt

2.1. Informace o spravci

Spravcem Vasich osobnich Gdajl je nase spolecnost  1QS-International Quality Services,
s.r.o, se sidlem Opukova 1430, 251 68 a provozovnou V Olsinach 2300/75, 100 00 Praha 10,
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 127215

IC: 27929744, DIC:CZ27929744
2.2. Ucely zpracovavani a pravni zaklad pro zpracovani

2.2.1. Zpracovani osobnich udaja bez Vaseho souhlasu

Jde zpravidla o situace, kdy jste ndm povinni pfedat urcité osobni udaje jako
podminku toho, abychom Vam mohli poskytnout svij produkt nebo sluzbu, pfipadné
kdy jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni Udaje ziskané jinym zplsobem.

(a) Vase osobni Udaje jsme opravnéni ze zdkona zpracovavat bez Vaseho souhlasu
pro nasledujici Ucely dodrZeni nasich pravnich povinnosti, zejména

(i) pInéni oznamovacich povinnosti vic¢i organtim verejné moci;

(ii) spIlnéni archivacnich povinnosti;

(iii) uzavreni nebo plnéni smlouvy s Vami,

(iv) ochranu prav a pravem chranénych zajmu, zejména nasi spole¢nosti apod.;

(v) feSeni veskeré sporné agendy, zejména pro Ucely vedeni soudnich ¢i jinych sporf.

2.2.2. Zpracovani osobnich udajd s Vasim souhlasem
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Jde zpravidla o situace, kdy dobrovolné souhlasite s tim, abychom zpracovavali Vami
poskytnuté, nebo jinak ziskané, osobni udaje.

Pokud souhlas neposkytnete, mlze to byt divodem, Ze nasSe spolecnost nebude
schopna poskytnout nékteré produkty ¢i sluzby, nebo bude nucena odlvodnénym
zpUsobem upravit dostupnost, rozsah ¢i podminky poskytovanych produktl a sluzeb.

Na zadkladé Vaseho souhlasu zpracovavd nase spole¢nost Vase osobni Udaje pro
nasledujici ucely:

(a) péce o klienty;

(b) nabizeni produkt( a sluzeb; jde zejména o Siteni informaci, nabizeni produktd a
sluZzeb nasi spole¢nosti véetné nabidky produktl a sluzeb, které jsou konkrétné
zaméreny na individualni klienty, a to rGznymi kandly, napfiklad postou a
elektronickymi prostredky (véetné elektronické posty). V urcitém rozsahu je v téchto
pfipadech nase spole¢nost opravnéna nabizet produkty a sluzby klientim téz bez
ziskani jejich souhlasu; pokud to vyplyvd ze zdkona, budete v té souvislosti
upozornéni na pravo vyjadfit nesouhlas s dal$im nabizenim produktl nebo sluzeb.

2.3. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju klientd

NasSe spolecnost zpracovavd Vase osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse
uvedenych ucell.. Zpracovdvame zejména kontaktni a identifikacni Udaje. Blizsi informace o
rozsahu zpracovavanych osobnich udajd klientd jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 tohoto
Informacniho memoranda.

2.4. Zpusob zpracovani osobnich udajt

Zpusob, kterym naSe spolecnost zpracovdva Vase osobni uUdaje, zahrnuje manudlni i
automatizované zpracovani.

Vase osobni Udaje zpracovavaji predevSim zaméstnanci nasi spoleCnosti a v potfebném
rozsahu také treti osoby. Pfed jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich udaji tfeti osobé vidy s
touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, kterd obsahuje stejné zaruky pro zpracovani
osobnich udajl, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrZuje sama nase
spolec¢nost.

2.5. Pfijemci osobnich udaju

Vase osobni Udaje klientl jsou zpfistupnény zejména zaméstnanclm nasi spolecnosti v
souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat s osobnimi
udaji klientll, pouze vsak v rozsahu, ktery je v tom, kterém pripadé nezbytny a pfi dodrZzeni
veskerych bezpecnostnich opatreni.

Vedle toho jsou Vase osobni Udaje prfeddvany tifetim osobam, které se podileji na zpracovani
osobnich Udaja klientll nasi spoleCnosti, pfipadné jim tyto osobni Udaje mohou byt
zpfistupnény z jiného dlvodu v souladu se zdkonem. Pred jakymkoliv predanim Vasich
osobnich Udaja treti osobé vidy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, ve které
upravime zpracovani osobnich Udaja tak, aby obsahovala stejné zaruky pro zpracovani
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osobnich Gdajd, jaké v souladu se svymi zdkonnymi povinnostmi dodrZuje sama nasSe
spole¢nost.

2.5.1. V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy je nase spole€nost opravnéna nebo
primo, bez Vaseho souhlasu, povinna preddvat Vase osobni Udaje:

(a) pFislusnym orgdnim statni spravy, souddm a organiim ¢innym v trestnim fizeni za
ucelem plnéni jejich povinnosti;

(b) dalsim osobam v rozsahu stanoveném prdvnimi predpisy.
2.6. Doba zpracovani osobnich udaj

Osobni udaje klientd zpracovava nase spolecnost pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem
k ucellm jejich zpracovani. PrlibéZzné posuzujeme, jestli nadale trva potfeba zpracovavat
urcité osobni Udaje potifebné pro urcity ucel. Pokud zjistime, Ze jiz nejsou potrebné pro zadny
z ucell, pro které byly zpracovavany, udaje zlikvidujeme. Interné jsme vsak jiz ve vztahu k
urcitym ucelim zpracovani osobnich Gdaja vyhodnotili obvyklou dobu vyuZitelnosti osobnich
Udaj, pri jejimz uplynuti zvlast peclivé posuzujeme potfebu zpracovavat pfislusné osobni
Udaje pro dany ucel. V té souvislosti zaroven plati, Ze osobni Gdaje zpracovdvané pro Ucely:

(@) plnéni smlouvy zpracovavdme po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem; dale jsou
prislusné osobni Udaje obvykle vyuzitelné po dobu deseti let;

(b) nabizeni produkt a sluzeb zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu; déale jsou
pfislusné osobni Udaje obvykle vyuzitelné po dobu deseti let; dochdzi-li v této souvislosti k
predavani osobnich Udaji tfetim osobam, uréuji dobu zpracovani treti osoby v souladu s
platnou pravni Gpravou a pravidly uvedenymi v tomto Informacnim memorandu;

(c) péce o klienty zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem; dale jsou
pfislusné osobni Udaje obvykle vyuZitelné po dobu deseti let.

2.7. Pravo odvolat souhlas

V tomto Informacnim memorandu jsme se pokusili vysvétlit, pro¢ Vase osobni udaje
potiebujeme a Ze je pro nékteré Gcely smime zpracovavat jen s Vasim souhlasem. Souhlas se
zpracovanim svych osobnich Gdaji nejste nasi spolecnosti povinni udélit a zaroven jste
opravnéni tento svlj souhlas odvolat. Pfipominame zde, Ze nékteré osobni uUdaje jsme
opravnéni zpracovavat k uréitym Gcelim také bez Vaseho souhlasu. Pokud v takovém pfipadé
odvolate svUj souhlas, ukon¢ime zpracovani pfislusnych osobnich udajd k iceldm vyzadujicim
pfislusny souhlas, avsak mlzZeme byt oprdvnéni, nebo dokonce povinni, tytéZ osobni Udaje
nadale zpracovavat k ucellm jinym.

Pokud neudélite nebo odvolate svlij souhlas, mizZeme:

(a) odpovidajicim zplsobem upravit dostupnost, rozsah ¢i podminky svych produktl Cci
sluzeb, nebo

(b) odmitnout poskytnout Vam své produkty Ci sluzby, pokud shledame, Ze takovy souhlas je
k poskytnuti produktu &i sluzby za danych podminek nezbytny.
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V pfipadé, Ze si prejete odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Udaji, obratte se
prosim na nasi spolecnost na adrese VolSinach 2300/75, 100 00 Praha 10, emailem
office@igsservices.eu nebo telefonicky +420 284 007 503.

2.8. Zdroje osobnich udajt
Osobni udaje klient( ziskavame zejména:

(a) od samotnych klientd, a to pfimo, napt. pfi uzavirani smluv tykajicich se poskytovanych
produktl ¢i sluZzeb, anebo nepfimo, napf. pfi vyuzivani samotnych produktl ¢i sluzeb klienty
¢i v rdmci zpfistupriovani informaci o produktech a sluzbach klientdim napf. prostfednictvim
webovych stranek spolecnosti apod.;

(b) z vefejné dostupnych zdroju (verejné rejstriky, evidence ¢i seznamy);

(c) od tretich osob opravnénych s osobnimi Gdaji klienta nakladat a predat je nasi spolecnosti
pfi splnéni stanovenych podminek;

(d) od potencidlnich zdjemcld o sluzby nasi spolecnosti v ramci marketingovych akci a
kampani.

2.9. Vase pravo Zadat o pristup k osobnim tdajlim a ochrana prav klient(

Pokud nas pozadate o informaci tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdajl, poskytneme
Vam bez zbyte¢ného odkladu veskeré informace o tom, jaké Udaje o Vas zpracovavame. Za
poskytnuti takové informace mame pravo poZadovat pFiméfenou Uhradu nakladl
vynaloZenych na poskytnuti této informace.

Pokud zjistite nebo se domnivate, Ze nase spolecnost Ci treti osoba, ktera se podili na
zpracovani Udajl, provadi zpracovani Vasich osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou
Vaseho soukromého Zivota anebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li Vase osobni udaje
nepresné, mlzete:

(a) od nasi spolecnosti Ci treti osoby, kterd se podili na zpracovani udaji, poZadovat
vysvétleni;

(b) poZzadovat, aby byl odstranén zavadny stav, zejména muZete pozadovat provedeni opravy
nebo doplnéni osobnich udajd.

Pokud Vasi Zadost shledame jako opodstatnénou, nase spolecnost &i tfeti osoba, ktera se
podili na zpracovani Udajd, neprodlené a bezplatné zavadny stav odstrani.

3. 1QS - International Quality Services, s.r.o. jako zpracovatel osobnich tdaju

V urcitych pripadech naklada nase spolecnost s osobnimi Udaji klientd téz z povéreni jiné osoby
(jiného spravce). Jde na priklad o zprostiedkovani produktl ¢i sluZeb tretich subjektli nebo spolupraci

evvs

konkrétniho spravce osobnich udajd, neni-li poskytnutim informaci v konkrétnim pripadé povérena
nase spolec¢nost.

Zpracovani osobnich Udajli je provadéno Spravcem, osobni Udaje vsak pro Spravce mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé:
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(i) Poskytovatel softwaru NetGenium s.r.o. se sidlem Zborovskd 751/2, 150 00 Praha-
Smichov, IC: 27092381.

(ii) Pripadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které vsak v
soucasné dobé spolecnost nevyuziva.

4. Elektronické komunikacni prostiredky

Socialni sité. MlzZete nas také oslovit prostfednictvim rdznych socialnich siti. Tyto komunikacni kanaly
pouzivame hlavné jako marketingové nastroje, aktualné pfes né nedochdzi k poskytovani nasich
produktl a sluzeb.

Cookies. Pfi poskytovani svych produktl a sluzeb vyuZivdame také cookies, coZ jsou malé textové
soubory, které se ukladaji na pocitac uzivatele pfi prvnim nacteni webové stranky. Diky témto
souborim muizZeme snadnéji identifikovat zplsob, jakym ndavstévnici s obsahem nasich webovych
stranek pracuji. To ndm pomdhd komunikovat vstficnéji s ndvstévniky nasSich webovych stranek,

evvs

strankach.
5. Informacni memorandum

Toto Informacni memorandum je platné a ucinné ke dni 23.5. 2018. Aktualni znéni Informacniho
memoranda je uverejnéno na webovych strankach nasi spoleénosti.

Priloha €. 1 — Rozsah zpracovavanych osobnich udaja

1. Identifikacni Udaje — zahrnuji Udaje, kterymi jsou prfedevsim jméno, pfijmeni, datum a misto
narozeni, adresa trvalého pobytu; u klienta fyzické osoby — podnikatele také IC a DIC. Dal$imi
moznymi identifikacnimi Udaji jsou napfiklad udaj o IP adrese uZivaného pocitace a podpis.

2. Kontaktni Udaje — kontaktni adresy, telefonni Cisla, e-mailové, faxové adresy Ci jiné obdobné
kontaktni udaje.

3. Osobni uUdaje ziskané v souvislosti s poskytovanim nasich produktl ¢i sluzeb - jednd se o osobni
Udaje ziskané pfi nasi vzadjemné interakci.

4. Osobni udaje vzniklé nasi Cinnosti — jde zejména o nami pridélena Cisla produktu, souvisejici
s poskytnutou sluzbou ¢i produktem.
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