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Quality Management Academy

QUALITY MANAGEMENT ACADEMY

Intenzivni 3denni kurz zaméreny na management kvality, Business Continuity Management, fizeni rizik a
komunikaéni dovednosti vedeny zkuseny auditory a lektory qualityaustria.

Obsah kurzu

3denni kurz se sklada ze tfi hlavnich tematickych
Casti: management kvality, Business Continuity
Management ve spojeni s fizenim rizik a soft skills.

Tento akreditovany kurz obsahové

nasledujici otazky:

pokryva

B interpretace pozadavk( managementu kvality
podle standardu ISO 9001 (v€etné zmén podle
revize z roku 2015)

zaméry a benefity systému managementu
kvality

skupina standard(l ISO 9000 a ISO 10000
naklady souvisejici s kvalitou

tymova prace

pfipadové studie v&etné feSeni

Business Continuity Management
management rizik

komunikaéni dovednosti

tymova prace

prezentacni dovednosti

Diky tymové praci a pfipadovym studiim maji
Ucastnici moznost vyuzit nabyté odborné dovednosti
v praxi spolu se soft skills, pfedev&im tymovou praci a
prezentacnimi dovednostmi.

Napln kurzu a kombinace jednotlivych aktivit je volena
tak, aby co nejvice odpovidala modernim potfebam
efektivniho managementu kvality, ktery je ¢im dal tim
vice vyzadovan na lokalni i mezinarodni urovni.

Obsah kurzu a zavérecna zkouska jsou akreditovany
podle ISO 17024 a jsou rovnéz harmonizovany dle
EOQ (Evropska organizace pro kvalitu), diky ¢emuz
muze ucCastnik kromé akreditovaného certifikatu
qualityaustria pozadat také o EOQ certifikat.

Cilova skupina

Managefi a junior managefi, ktefi hodnoti,
vyhodnocuji a zlepSuji systém managementu kvality
bez ohledu na velikost ¢i zaméFeni spolenosti.

Profil Reprezentanta managementu kvality

Reprezentant managementu kvality umi interpretovat
a implementovat model ISO 9001 a rozvijet jej podle
specifickych potfeb dané spoleCnosti. Dale je
kompetentni  osobou pro vyuzivani metod
implementace a kontroly procest fizeni a
odpovidajicich kvalitativnich metod a technik. Kromé
toho, dokaze Fidit tymovou praci, prezentovat
vysledky, vytvofit adekvatni systém dokumentace a
provadét interni audity. Reprezentanti managementu
kvality védi, jak postupovat v pfipadé integrace
s dalSimi systémy fFizeni, napf.: Zivotniho prostfedi
a/nebo BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci).

Luhacovice — lokalita a aktivity

Kurz se odehrava v moravském lazeriském mésté
LuhaCovice. Pro ucastniky a jejich doprovod je
pfipraveno ubytovani v pfijemném hotelu Pohoda****,
ktery se nachazi v klidné Casti mésta, avSak pouze
dvacet minut chize od lazernské kolonady. Hotel

poskytuje ubytovani v modernim stylu véetné
konferenéniho centra, jenz nabizi idealni zazemi pro
organizaci seminar( a Skoleni.

V koncepci kurzu je kromé vzdélavacich blokd rovnéz
zahrnuto wellness a dalSi relaxaéni aktivity. Program
je zajistén nejen pro UucCastniky, ale také jejich
doprovod, aby si také on uzil pohodovy a odpocinkovy
pobyt.

Volno¢asovy program pro Ucastniky a jejich doprovod
se sklada z wellness moznosti pfimo v hotelu:

B masaze
B finska sauna
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tepidarium
bylinkova sauna
parni solna sauna
vifiva vana
plavecky bazén

Datum a organizace kurzu
15. - 17. bfezna 2018

Kurz je zahajen ve Ctvrtek 15. bfezna rano, kdy
probéhne uvodni ¢&ast nasledovana otazkami
managementu  kvality. V nasledujicim dnu je
pozornost vénovana kombinaci managementu kvality,
Business Continuity Managementu, fizeni rizik a soft
skills  (pfedevS§im tymova prace ve spojeni
s komunikaci a prezenta¢ni dovednosti). Kurz je
ukonéen v sobotu zkouskou v dopolednich hodinach.

Soucasti kurzu je rovnéz samostudium a individualni
pfiprava.

Certifikat

Po uUspéSném absolvovani kurzu ziskaji ucastnici
akreditovany certifikat Reprezentant Managementu
Kvality od qualityaustria a osvédCeni o Skoleni
prezentaCnich a  komunikaénich  dovednosti.
V pfipadé zajmu mohou uspéSni absolventi zadat o
vydani certifikatu Reprezentanta Managementu
Kvality EOQ.

Cena
24.590 CZK bez DPH

Cena zahrnuje kurzovné pro jednoho Ucastnika,
ubytovani, polopenzi a aktivity pro ucastnika a jeho
doprovod.

Predstaveni lektort

Bc. Markéta Kopecka,
DiS.

Markéta se vénuje
personalistice, vzdélavani
dospélych a vedeni kurzl
se zaméfenim na oblast
soft skills. Rovnéz pulsobi
jako  kou¢  predevSim
v profesnich otazkach.

V kurzu ji potkate u problematiky prezentacnich
dovednosti, tymové spoluprace a komunikace.

Ing. Jan Spacek

Jan je dlouhodobym
auditorem a lektorem
qualityaustria. Kromé
managementu kvality dle
mezinarodnich standardu

pusobi na poli SCC (dodavatelské fetézce), BOZP
(Bezpectnost a ochrana zdravi pfi praci) a zivotniho
prostiedi.

V kurzu se snim setkate u &asti vénovanych
odbornym otdzkam ISO 9000 a ISO 10000,
implementaci a zménam dle revize z roku 2015.

_ Ing. Petr Kopecky,
Ph.D., LL.M.
Petr se vénuje

managementu kvality,
systému fFizeni v oblasti
Zivotniho  prostiedi a
s tim souvisejicim
integrovanym systémOm fizeni. Déale se zabyva
Business Continuity Managementem a Fizenim rizik.

V kurzu se s nim uvidite pravé u bloku vénovanému
Risk Managementu a Business Continuity
Managementu.

qualityaustria se predstavuje

qualityaustria — vzdélavaci, certifikacni a hodnotici
spole€nost je vaSim spravnym parterem pro
integrované systémy fizeni v oblasti kvality, Zivotniho
prostfedi a BOZP stejné jako pro oblast primyslovych
standard(l a Business Excellence.

Sluzby poskytované spole¢nosti qualityaustria sahaji
od vzdélavani v otazkach mezinarodnich trendl a
technik fizeni az po certifikace a hodnoceni systém{
fizeni podle mezinarodnich i narodnich norem,
nafizeni a smérnic. qualityaustria je akreditovana
rakouskym Ministerstvem pro védu, vyzkum a
hospodafstvi a ma mnoho mezinarodnich registraci a
akreditaci.

qualityaustria spolupracuje z pozice narodniho
partnera s mezinarodnimi partnerskymi spole&nostmi
IQNet, WOQ a EFQM. qualityaustria zaroven
kooperuje s IPC, VDA — QMC a IATF, coz ji umoziiuje
ziskavat globalni know-how a mezinarodni kredibilitu
kompetentniho partnera. qualityaustria spolupracuje
s vice nez 50 partnery a ¢lenskymi organizacemi.

Prihlasky a informace

DalSi informace a podrobnosti vCetné pfihlaSek
smeéfujte na kancelar qualityaustria v Praze.

V olSinach 2300/75, 100 00
Praha 10

EliSka Veselska
Office manazer

office@qualityaustria.cz

284 007 503
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